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uvoD

V skladu s 34. ¢lenom Zakona o javnih agencijah, ki dolo€a, da mora javna agencija
enkrat letno ugotoviti mnenje uporabnikov o njenem delu ter o moznih predlogih
glede storitev in izboljSav, je bila v ¢asu od 3. 12. 2008 do 16. 1. 2009 na spletnem
portalu AJPES objavljena anketa o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami AJPES. Z
anketo je AJPES Zelel pridobiti ocene, mnenja in predloge uporabnikov storitev
AJPES, ki so podlaga za usmeritev, kje in na kakSen nacin naj spremeni, dopolni
svoje storitve ali izboljSa njihovo kakovost, da bodo uporabnikom Se bolj koristne in
prijazne za uporabo.

Z namenom, da bi anketo izpolnilo ¢im ve¢ uporabnikov, je AJPES na nekatera
interesna zdruzenja (Zdruzenje bank Slovenije, Zdruzenje radunovodskih servisov,
Notarska zbornica Slovenije, OdvetniSka zbornica Slovenije) poslal posebna
obvestila s proSnjo, naj svoje ¢lane seznanijo s povabilom AJPES k izpolnitvi ankete.
Povabilo za sodelovanje v anketi je AJPES poslal Se na okoli dvajset tiso€
elektronskih naslovov poslovnih subjektov.

Na vprasalnik (Priloga 1) je odgovorilo 1.639 anonimnih uporabnikov. Obsegal je 14
vprasanj oz. toCk, katerih namen je bil pridobiti mnenja oz. ocene uporabnikov
AJPES na naslednje vsebine:

— namen in pogostost dostopanja do informacij AJPES,

— ocena spletnega portala AJPES,

— ocena zadovoljstva (kakovosti) s posameznimi storitvami,
— ocena poslovanja izpostav AJPES,

— predlogi za izboljSanje kakovosti sedanjih storitev,

— predlogi za vpeljavo novih storitev.

Odgovori anketiranih na vpraSalnik o kakovosti storitev AJPES so v Prilogi 2,
odgovori anketiranih po posameznih izpostavah AJPES pa v Prilogi 3.

V nadaljevanju tega porocila so povzete ugotovitve o mnenju uporabnikov o delu
AJPES v letu 2008.

1. SESTAVA SODELUJOCIH V ANKETI

V anketi smo zbrali informacije o strukturi sodelujoCih, in sicer glede na vrsto
organizacije, v kateri delajo, poklic, ki ga opravljajo, in glede na geografsko podrocje
oz. izpostavo AJPES, s katero sodelujejo.
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1.1 Odgovori uporabnikov glede na vrsto organizacije

Najvecji delez odgovorov so prispevali anketirani iz gospodarskih druzb in pravnih
oseb javnega prava, najmanj uporabnikov, ki so odgovarjali pa je bilo s strani sodiSc.
126 anketiranih na to vprasanje ni odgovorilo.

Racunovodski servisi, ki po vrsti organizacije sicer sodijo med gospodarske druzbe
ali med samostojne podjetnike, so bili posebej navedeni, saj imajo njihovi odgovori,
glede na vedje Stevilo poslovnih subjektov, za katere uporabljajo storitve AJPES, tudi
vecji pomen pri presoji odgovorov.

Vrsta organizacije Delez
odgovorov v %
‘ Gospodarska druzba H 44,94 |
| Samostojni podjetnik | 1223 |
‘ Racdunovodski servis H 11,30 |
‘ Pravna oseba zasebnega prava H 2,45 |
‘ Pravna oseba javnega prava H 14,87 |
‘ Drustvo H 0,99 |
[ Banka L 397 |
‘ Notariat H 0,97 |
| Sodisce | 0,33 |
| Odvetnigtvo | 2,18 |
| Drugo | 5,95 |

1.2 Odgovori uporabnikov glede na poklic

Na anketo so pretezno odgovarjale osebe, ki opravljajo poklic racunovodie,
financnika, poslovodje ter javni usluzbenci. 182 oseb opravlja v anketi ne-
specificirane poklice (»drugo«), 126 oseb pa na vprasanje o poklicu ni odgovorilo.

Podrocje dela oziroma poklic Delez
odgovorov v %
| Finanénik I 7,14 |
| Ragunovodja I 55,98 |
| Analitik I 1,92 |
| Trznik I 1,59 |
| Pravnik I 3,24 |
| Revizor I 0,40 |
| Davénik I 0,33 |
| Banénik | 2,38 |
| Raziskovalec I 0,33 |
| Informatik I 1,92 |
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Podrocje dela oziroma poklic Delez
odgovorov v %
| Poslovodja I 4,30 |
| Notar I 0,20 |
| Odvetnik | 1,06 |
| Sodnik | 0 |
| Novinar I 0,07 |
| Proizvajalec proizvodov in storitev || 1,72 |
| Javni usluzbenec I 3,97 |
| Funkcionar | 0,26 |
| Student I 1,19 |
| Drugo I 12,03 |

1.3 Odgovori uporabnikov glede geografsko podrocje oz. izpostavo AJPES

V anketi so sodelovale osebe iz vseh delov Slovenije oz. uporabniki storitev vseh
izpostav AJPES. Delez sodelujoCih v anketi je bil sorazmeren Stevilu poslovnih
subjektov po geografskih podrocjih oz. po izpostavah AJPES. Najvedji del anketiranih
sodeluje z Izpostavo Ljubljana, 203 osebe pa na to vprasanje niso odgovorile:

Izpostava Delez Delez
AJPES odgovorov v % poslovnih
subjektov na dan
31.12.2008 v %
| Ljubljana | 31,62 | 32,75 |
| Celje | 6,89 | 8,63 |
| Koper | 6,20 | 7,18 |
| Kranj | 9,54 | 9,73 |
| Krgko I 2,79 I 2,85 |
| Maribor I 14,76 I 14,46 |
| Murska Sobota | 3,41 | 4,38 |
| Nova Gorica | 5,36 | 6,48 |
| Novo mesto | 5,15 | 5,40 |
| Postojna | 2,72 | 2,35 |
| Trbovlje I 1,67 I 1,44 |
| Velenje | 3,55 | 4,34 |
[ Nobena I 6,34 I - |
2. ODGOVORI NA ANKETNA VPRASANJA

VpraSanja in odgovori so bili po vsebini strukturirani v naslednje skupine:
— namen in pogostost dostopanja do informacij AJPES,

— ocena spletnega portala AJPES,

— ocena zadovoljstva (kakovosti) s posameznimi storitvami,

— ocena poslovanja izpostav AJPES.
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2.1 Namen in pogostost dostopanja do informacij AJPES

Na anketno vpraSanje (1. toCka vpra$alnika), s kakSnim namenom in kako pogosto
uporabniki dostopajo do spletnega portala AJPES, so se anketirani odlo¢ali za eno
od moznosti, in sicer »pogosto«, »v€asih«, »nikoli«, »ne vem«. Najvec anketiranih
(63,4 %) je odgovorilo, da najpogosteje dostopa do spleta zaradi predlozZitve
podatkov letnih porocil, podatkov za statistiko finan¢nih racunov, podatkov za place
in drugih podatkov. Uporabniki pogosto (50,5 % anketiranih) dostopajo do spletnega
portala tudi zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih prek spletne aplikacije
IPRS. Zaradi seznanjanja z informacijami o ustanovitvi oz. registraciji poslovnih
subjektov prek e-VEM sistema in zaradi drugih vpisov v Poslovni register Slovenije
do spletnega portala AJPES pogosto dostopa tretjina anketiranih, nekaj vec kot 40 %
pa le ob&asno. Skoraj tretjina anketiranih uporabnikov pogosto obisCe spletni portal
zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES. Najmanj pogosto so spletne strani
obiskane zaradi vpogledov v evidenco digitalnih potrdil in vpogledov v podatke
neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premiénin.

Na anketno vpraSanje (2. toCka vprasalnika), ali uporabnikom na spletnem portalu
AJPES obiajno uspe najti podatke oziroma informacije, ki jih iSCejo, je 75 %
anketiranih odgovorilo, da vedno, 21 % jih je odgovorilo, da s pomocjo usluzbencev
AJPES, 4 % pa jih je odgovorilo, da informacij niso nasli, in menilo, da so dostopi do
njih zapleteni.

Pri tretiem anketnem vpraSanju so uporabniki s stopnjo strinjanja oziroma
nestrinjanja izrazili svoj odnos do podatkov in informacij AJPES, pri Eemer je ocena 1
pomenila najnizjo, ocena 5 pa najvisjo stopnjo strinjanja. Najvisjo povpre¢no stopnjo
strinjanja (4,2) so anketirani izrazili pri trditvi, da potrebujejo AJPES, ko is€ejo
informacije o vpisu oziroma registraciji samostojnega podjetnika, ali ¢e potrebujejo
informacije o ustanovitvi oziroma registraciji gospodarske druzbe. Najmanj Stevilni so
bili tisti anketirani, ki obisk spletnega portala AJPES priporo¢ajo sodelavcem in
prijateljem.

Trditev | Ocena |
s Jla ]3] 2 1]

Ce bi potreboval informacije o vpisu (registraciji) samostojnega

podjetnika, bi se obrnil na AJPES. 784 || 305 || 242 59 48
Ce bi potrebovali informacije o ustanovitvi (registraciji)

gospodarske druzbe, bi se obrnil na AJPES. 806 || 312 || 241 61 47
Programi za predlozitev podatkov so prijazni, navodila pa

jasna. 545 || 540 || 288 88 32

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim uporabnikom.
471 || 457 || 360 || 143 || 65

Obisk spletnega portala AJPES veckrat priporo¢am
sodelavcem in prijateljem. 461 || 383 || 337 || 156 || 120
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2.2 Ocena spletnega portala AJPES

Pri anketnih vpraSanjih (4. in 5. toCka vprasalnika) o dostopnosti in preglednosti
iskanih podatkov oz. informacij na spletnem portalu AJPES so anketirani ocenjevali
informacije po skupinah temeljnih nalog AJPES. Najbolije so anketirani ocenili
dostopnost (4,4), prav tako tudi preglednost (4,3) podatkov iz Poslovnega registra
Slovenije (aplikacija iPRS). Z oceno 4,1 so ocenili dostopnost in preglednost
podatkov javne objave letnih porocil (aplikacija JOLP). Z najnizjo oceno dostopnosti
do podatkov oziroma informacij na spletnem portalu (3,5) so anketirani ocenili
evidenco digitalnih potrdil, z najniZjo oceno preglednosti podatkov (3,7) pa vpogled v
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premi¢nin (RZPP) ter vpogled v
evidenco digitalnih potrdil (EDP).

Na anketno vpraSanje (8. toCka vpraSalnika) o sploSnem zadovoljstvu s spletnim
portalom AJPES so anketirani odgovarjali z ocenami od 1 do 5. Tako kot v prejsnjih
letih so tudi v letu 2008 anketirani najbolje ocenili vsebino spletnega portala AJPES,
najnizje preglednost, pa vendar z oceno 4,0. Prijaznost do uporabnika in oblika pa
sta bili ocenjeni s 4,1. Ocene spletnega portala od leta 2004 do leta 2008 so razvidne
iz spodnje preglednice

Splosno zadovoljstvo s spletnim portalom || Leto |
| 2004 || 2005 || 2006 || 2007 || 2008 |
| Oblika | 39 | 40 | 41 | 41 | 41 |
| Vsebina | 40 || 41 | 42 || 42 | 42 |
| Preglednost | 38 | 39 | 40 | 40 | 40 |
| Prijaznost do uporabnika | 40 || 41 | 41 || 41 | 41 |
Povprec¢na ocena 3,9 4,0 4,0 41 4.1

2.3 Ocena zadovoljstva (kakovosti) s posameznimi storitvami

Uporabniki so ocenjevali tudi svoje zadovoljstvo oz. kakovost storitev, ki jinh opravlja
AJPES, Se posebej kakovost racunalniSkih programov, prek katerih poslovni subjekti
AJPES predlagajo oz. posredujejo podatke (6. toCka vprasalnika). Vse storitve
oziroma racunalniski programi so dobili oceno najmanj 4,0. Najbolje so anketirani
ocenili spletni program za posredovanje podatkov o placah, in sicer z oceno 4,4. Z
oceno 4,3 sta bila ocenjena registracija samostojnih podjetnikov (aplikacija e-VEM) in
oddajanje letnih porocil (spletni program za oddajo letnih porocil). Z oceno 4,2 sta
bila ocenjena registracija gospodarskih druzb (aplikacija e-VEM) in program za vnos
podatkov letnih poro il na izpostavah (LP — Excel).

Vse trzne storitve AJPES, katerih kakovost so ocenjevali anketirani (7. tocka
vprasalnika), so bile ocenjene s povpre¢no oceno 4,0, bonitetne informacije na
papirju so ocenili vi§je, in sicer s 4,1.
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2.4 Ocena poslovanja izpostav AJPES

Delo izpostav (10. to¢ka vprasalnika) so anketirani lahko ocenili z ocenami od 1 do 5,
anketirani, ki ne poslujejo z nobeno izpostavo, pa so vpisali podatek 0. Z najvi§jo
povprec¢no oceno je bila tako kot prejSnja leta ocenjena prijaznost usluzbencev, z
najnizjo oceno pa je bila ocenjena ustreznost delovnega Casa za stranke. Urejenost
prostorov in okolja so anketirani ocenili s povprecno oceno 4,3, strokovnost
usluzbencev in hitrost reSevanja zadev pa s 4,4. Posamezne izpostave so dobile
povprecno oceno od 4,2 do 4,6.

Ocena kakovosti poslovanja v izpostavah ‘ Leto ‘
| 2004 || 2005 || 2006 | 2007 | 2008 |
| Strokovnost usluzbencev | 42 || 43 | 43 | 44 | 44 |
| Hitrost reSevanja zadev | 41 || 43 || 43 | 44 | 44 |
| Prijaznost usluzbencev | 44 || 45 | 45 | 45 | 45 |
| Ustreznost delovnega ¢asa za stranke | 39 || 40 | 41 | 41 | 42 |
‘Urejenost prostorov in okolja H 4,1 H 4,2 H 4,2 H 4,2 H 4,3 ‘
Povpreéna ocena 4,1 4,3 4,3 4,3 4,4
3. PREDLOGI UPORABNIKOV ZA 1ZBOLJSANJE KAKOVOSTI STORITEV

SodelujoCi v anketi so odgovarjali tudi na vprasanje, s katerimi storitvami so Se
posebej zadovoljni in katere storitve bi izboljSali (11. toCka vpraSalnika). Vecina
anketiranih je navedla, da je s kakovostjo storitev zadovoljna ali da nima pripomb in
predlogov. 175 anketiranih je izrazilo posebno zadovoljstvo s posameznimi
storitvami, 125 pa jih je podalo svoje predloge za izboljSanje kakovosti storitev.

Konkretne pripombe in predlogi za izboljSanje storitev so po posameznih podrodjih
temeljnih nalog AJPES in po posameznih skupinah pripomb in predlogov
obravnavani v nadaljevanju.

3.1 Vodenje Poslovnega registra Slovenije in drugih registrov

Z najviSjo oceno dostopnosti do podatkov oziroma informacij na spletnem portalu
AJPES je bila ocenjena dostopnost do podatkov iz Poslovnega registra Slovenije
(PRS). Kljub visoki oceni pa so anketirani navedli kar nekaj predlogov oziroma
pripomb.

— Poenostaviti je potrebno iskanje podatkov preko aplikacije iPRS. AJPES je
preucil vse pripombe uporabnikov in jih bo upoSteval pri nadaljnjem izboljSanju
iskanja podatkov preko iPRS oz. pri dodatnem pojasnjevanju (navodilih) nadina
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iskanja podatkov, saj iz veCine pripomb izhaja, da uporabniki Se ne izkoris€ajo
vseh moznosti spletne aplikacije iPRS.

AJPES naj omogo¢i posredovanje (izvoz) podatkov o poslovnih subjektih iz
aplikacije iPRS v Excelovo preglednico. AJPES naro¢nikom ponovne uporabe
podatkov PRS Ze omogoca njihovo pripravo v obliki preglednic, v prvi polovici leta
2009 pa bo na voljo tudi sprotni prevzem podatkov PRS prek spletnih servisov
(WS), kar bo omogocalo njihovo neposredno povezovanje v aplikacije
uporabnikov.

Pri iskanju informacij o sodnih zadevah s podroéja vodenja postopkov
insolventnosti (eObjave sodnih zadev) bi moral iskalnik nuditi ve¢ iskalnih
kriterijev, zadetki bi morali biti razvrS¢eni po izbranem kriteriju, omogo¢éeno
bi moralo biti tudi izpisovanje podatkov za doloéeno obdobje. Iskalnik
eObjav sodnih zadev o posameznem postopku zaradi insolventnosti je izdelan na
podlagi dolocil Uredbe o objavah v postopkih zaradi insolventnosti. Skladno z
uredbo vodi postopke zaradi insolventnosti Vrhovno sodis¢e RS. Vrhovno sodis¢e
RS tudi upravlja programsko opremo, ki omogoca informatizirano vodenje
vpisnika zadev. AJPES skladno z uredbo le omogoca javno objavo podatkov in
listin na svojem spletnem portalu. Sedanji nadin iskanja in vsebino objav je
doloCilo Vrhovno sodis€e RS. AJPES bo navedene predloge za izboljSanje
iskanja podatkov o insolventnih postopkih posredoval Vrhovnemu sodis¢u RS in
mu v ta namen posredoval tudi svoje predloge.

AJPES naj zagotovi moznost vpogleda v osnovne informacije o tujih
poslovnih subjektih v drzavah ¢élanicah EU in drugih drzavah. AJPES je ze
podpisal Sporazum o izmenjavi podatkov v informacijski mrezi Evropskega
poslovnega registra (European Business Register — EBR), v mrezo pa se bo
aktivno vkljucil v prvem trimesecju leta 2009. AJPES bo v prvi fazi sodelovanja v
mrezo EBR posredoval najpomembnejSe podatke o poslovnih subjektih s
sedezem v Sloveniji, do sredine leta 2009 pa bo postal tudi posrednik (distributer)
podatkov ostalih ¢lanic mreze za uporabnike iz Slovenije. O moznosti pridobivanja
informacij iz EBR mreze bo AJPES obvestil uporabnike na svojem spletnem
portalu.

AJPES naj na spletnem portalu objavi podrobnejsa navodila v zvezi s
postopki registracije poslovnih subjektov. Navodila v zvezi s postopki e-VEM
oziroma s postopki registracije poslovnih subjektov v sodelovanju z drugimi
pristojnimi inStitucijami pripravlja Ministrstvo za javno upravo in jih objavlja na
spletnem portalu e-VEM. Z namenom vecje prepoznavnosti postopkov in
promocije e-VEM bo Ministrstvo za javno upravo v marcu 2009 izvedlo vrsto
marketinskih aktivnosti (predvajanje TV oglasov, oglasevanje na avtobusih in
tiskanih medijih, natisnjene bodo zlozenke in DVD...). Ker AJPES ugotavlja, da
stranke Zelenih informacij o registraciji poslovnih subjektov na spletnem portalu e-
VEM ne najdejo v zadovoljivi meri, Ze pripravlja navodila in osnovne napotke o
aktivnostih, ki jih morajo stranke opraviti pred registracijo ali pred zacetkom
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3.2

opravljanja dejavnosti. Navodila bodo objavljena na spletnih straneh AJPES
najkasneje do sredine leta 2009.

Zbiranje, obdelava in objavljanje letnih porogil

Med predlogi za izboljSanje kakovosti storitev AJPES se je 32 predlogov nanasalo na
aplikacijo za predlozitev letnih poro€il in na aplikacijo za vpogled v javno objavljena
letna porocila (JOLP).

V zvezi s predlozitvijo letnih porocCil so uporabniki najpogosteje izpostavili dva
predloga:

AJPES naj omogo¢i avtomatsko sestevanje AOP postavk v raéunovodskih
izkazih. Predloga ni mogoCe upostevati, saj so podatki v seStevkih AOP postavk
izvirni podatki iz raCunovodskih izkazov, vpisovanje seStevkov pa uporabnikom
nudi dodatno racunsko kontrolo.

Racunovodski servisi so predlagali, da AJPES omogoc¢i zacetek spletnega
vnosa podatkov iz raGunovodskih izkazov najkasneje 15. januarja. Programi
za vnos podatkov iz letnih porocCil so uporabnikom na voljo vsako leto v zaCetku
meseca februarja, saj je pred tem treba zagotoviti to€en seznam vseh
zavezancev za predlozitev letnih poroCil; upostevati je treba tudi spremembe
osnovnih podatkov zavezancev (spremembe sedeZa, dejavnosti, ustanoviteljev,
odgovornih oseb, statusnih preoblikovanj, morebitnih ste€ajev in podobno), ki so v
primarnih registrih evidentirane Sele v mesecu januarju, nana$ajo pa se na
preteklo leto. AJPES bo preucil moznost, da bi v zacetku januarja objavil le Excel
preglednice za vnos podatkov iz letnih porocil, spletno aplikacijo pa kot doslej v
zacCetku februarja.

Uporabniki so v svojih odgovorih enkrat ali dvakrat navedli naslednje predloge:

Uporaba digitalnega potrdila naj se omogo¢€i tudi v brskalniku FireFox.
AJPES je Ze razvil reSitve za e-podpisovanje dokumentov v brskalniku FireFox, ki
ga uporablja priblizno 14 % uporabnikov. Trenutno se te reSitve Ze uporabljajo pri
podpisovanju podatkov o placah v javhem sektorju. E-podpisovanje v FireFox-u
bo na voljo tudi pri oddaiji letnih porodil za leto 2009.

AJPES naj izboljSa dostop do spletnih aplikacij v éasu masovnih vhosov
podatkov. AJPES je v letu 2008 izvedel veCjo nadgradnjo raCunalniSke in
komunikacijske infrastrukture za vnos in zajem podatkov iz letnih porocil, kar bo
pomembno vplivalo na odzivni ¢as spletnega portala ob konicah oddaje letnih
porocil v letu 2009. Kljub navedenim ukrepom in vsakoletni skrbi za izboljSevanje
aplikacij in podatkovnih baz AJPES predlaga uporabnikom, da ne odlasajo z
oddajo podatkov iz letnih porocil do zadnjega dne, saj AJPES oddajo podatkov
omogoca od 1. februarja dalje.
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Predlozitev letnih poroc€il v PDF datoteki naj bo bolj enostavna. V ta namen
je AJPES neposredno v aplikaciji za predlozitev PDF datoteke za letna porocila
za leto 2008 pripravil podrobnejSa navodila za pomo¢ uporabniku, ki ga po
korakih vodijo od pretvorbe datoteke v PDF obliko do oddaje in podpisovanja
letnega porocCila v PDF datoteki.

AJPES naj poenostavi postopek vnosa podatkov v spletno aplikacijo. Vecina
uporabnikov (odgovarjali so v okviru rubrike, s ¢im so Se posebej zadovoljni)
meni, da je program zelo enostaven za uporabo in prijazen do uporabnikov.
Uporabniki pa so ze v anketah v preteklih letih izrazili mnenje, da je iskanje napak
pri vnosu podatkov zamudno, zato je AJPES v spletni aplikaciji za vnos letnih
porocCil za leto 2008 vpeljal barvno kodiranje napak (rdece) in opozoril (zeleno),
tako, da uporabnik v posameznem izkazu napake laZe najde in odpravi.

AJPES naj omogocéi tudi predlozitev letnih poroc€il na papirju. Predlog ni
sprejemljiv, saj je uporaba elektronskega poslovanja pri poslovnih subjektih vsak
dan vecja in najbolj ucCinkovita za delovne procese uporabnikov in AJPES.
Posamezni drzavni organi, ki masovno zajemajo podatke (Dav¢na uprava RS), so
elektronski nacin posredovanja podatkov v letu 2009 ze predpisali kot edini nacin
predloZitve podatkov. Nasprotno AJPES vsem poslovnim subjektom na sedezu
pristojne izpostave omogocCa, da sami ali s pomocjo usluzbenca izpostave
opravijo vnos podatkov v spletno aplikacijo AJPES. Dejanski podatki kazejo, da je
takih poslovnih subjektov vse manj oz. zelo malo.

Podatki v raunovodskih izkazih, ki jih morajo poslovni subjekti sedaj
zaokrozevati na evre, naj se v prihodnje predlozijo v evrih in centih. AJPES
je zaokrozZevanje uvedel ob prehodu na evro ob upostevanju nacela, naj se za
namene drzavne statistike zbira le tisti obseg podatkov, ki ga ta dejansko
potrebuje. Ker poslovni subjekti vodijo knjigovodske evidence oziroma poslovne
knjige v evrih in centih in jim zaokrozevanje ob predlozitvi raCunovodskih izkazov
povzro¢a dodatno delo, bo AJPES ta predlog upoSteval pri ureditvi predloZitve
letnih porocil za leto 2009.

AJPES naj omogoc¢i avtomatski prenos podatkov iz raéunovodskih izkazov
za predhodno leto. AJPES omogoca avtomatski prenos podatkov v stolpec za
predhodno leto iz obdelanih letnih porocil predhodnega leta za vse vrste
poslovnih subjektov, razen kadar se racunovodski izkazi spremenijo v tolikSni
meri, da prenos (uvoz) podatkov ni mogo€. Tak primer so bili raCunovodski izkazi
drustev za leto 2007, za leto 2008 pa je bil avtomatski prenos podatkov ponovno
omogocen.

Poslovnim subjektom, ki imajo poslovno leto razlicno od koledarskega, naj
AJPES zagotovi moznost predlozitve podatkov za statisticCni namen za
enako obdobje, kot ga izbere poslovni subjekt za poslovno leto. ZGD-1
dolo€a, da morajo vsi poslovni subjekti predloziti letna poro€ila za dva namena: za
drzavno statistiko in za javno objavo. Drzavna statistika zahteva poroCanje za
koledarsko leto, za javno objavo pa poslovni subjekti predlozijo letno poro€ilo za
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poslovno leto, ki ga izberejo sami in je lahko razlicno od koledarskega. Za javno
objavo morajo biti radunovodski izkazi izdelani v skladu z ZGD-1 in
racunovodskimi standardi. Za potrebe drzavne statistike pa lahko poslovni subjekt
oceni posamezne kategorije iz raCunovodskih izkazov tako, da ustrezno prilagodi
podatke na poenotenih obrazcih, saj so prilagoditve s strani poslovnega subjekta
zanesljivejSe in ustreznejSe kot prilagoditve, ki bi jih v nasprotnem primeru morali
opraviti izvajalci statistinih raziskovan;.

AJPES naj zagotovi Excel preglednice tudi za izdelavo racunovodskih
izkazov za poslovne potrebe uporabnikov. AJPES zagotavlja Excel
preglednice za predlozitev letnih poro€il za drzavno statistiko, ki se izdelujejo za
koledarsko leto. Za poslovne potrebe (tudi v primeru stecaja, likvidacije ali
prenehanja) pa se ta izdelujejo praviloma za krajSa obdobja. AJPES bo proudil
moznost objave Excelovih preglednic, v katere bodo lahko uporabniki sami
vpisovali obdobje, na katerega se raCunovodski izkazi nanasajo.

AJPES naj omogo¢€i pooblas€éanje za uporabo kvalificiranega digitalnega
potrdila le na enem obrazcu za vse namene poroc¢anja hkrati. AJPES bo
proucil moznost poenotenja obrazcev za pooblas€anje oseb za porocanje tako,
da bo pooblas€anje za razlicne storitve mozno na enem obrazcu. Nacrtuje tudi
izdelavo reSitev za e-pooblas€anje, ki ga bodo lahko izvajale osebe v vlogi
zakonitega zastopnika poslovnega subjekta neposredno prek portala AJPES.

V zvezi z uporabo aplikacije, ki omogo€a vpogled v javno objavljena letna porocila
(JOLP), so uporabniki navedli naslednje:

AJPES naj javno objavi vecji obseg podatkov iz letnih porog€il, predlozenih
na poenotenih obrazcih (Stevilo zaposlenih, prihodki na tujem trgu, prihodki
na domacem trgu, obveznosti do dobaviteljev in podobno). Obseg podatkov,
ki jih je treba javno objaviti, doloa ZGD-1. Med njimi ni podatkov, ki so jih
predlagali uporabniki, zato teh podatkov AJPES ne more javno objaviti.

Pri izpisovanju letnih poro¢il iz aplikacije JOLP naj AJPES omogoci
uporabo vecje velikosti pisave. AJPES je na predlog uporabnikov v preteklih
letih zmanjsal velikost pisave v izpisih letnih porocil, s ciliem manjSe porabe
papirja. Glede na to, da ta reSitev vsem uporabnikom ne ustreza, bo AJPES v letu
2009 (v okviru omejitev, ki jih narekuje vsebina tabel) uporabnikom omogodil, da
pri tiskanju velikost pisave izberejo sami.

Aplikacija JOLP naj omogog¢i iskanje poslovnih subjektov po njihovi davéni
Stevilki. Predlog bo AJPES uresnicil v letu 2009.
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3.3

Statisti€na raziskovanja in zbiranja podatkov

3.3.1 Zbiranje podatkov o pla¢ah

Z anketo smo v zvezi s poroCanjem podatkov o placah pridobili 16 pobud oziroma
pripomb, in sicer:

Program za posSiljanje podatkov v informacijski sistem za plae javnega
sektorja (ISPAP) je potrebno izboljsati. AJPES omogoc€a oddajo podatkov o
placah v javnem sektorju s pomo€jo posebne programske reSitve AJPES
odjemalec, ki jo je v letu 2003 izdelal v skladu z dolo€ili Pravilnika o metodologiji
za posredovanje in analizo podatkov o placah v javhem sektorju. Ker se je z
uveljavitvijo novega placnega sistema v drugi polovici leta 2008 obseg tovrstnega
poroCanja povec€al oz. razsiril na celotni javni sektor, je AJPES v zacetku leta
2009 Ze izboljsal nacin oddajanja podatkov o placah javnih usluzbencev
poroCevalcem z velikim Stevilom zaposlenih, in sicer z oddajanjem podatkov prek
spletnega portala AJPES (oddaja podatkov brez predhodne namestitve aplikacije
na racunalnik poroCevalca). V teku leta 2009 bo AJPES tak nacin oddajanja
omogocil vsem porocevalcem podatkov o pla¢ah javnih usluzbencev.

V programu ISPAP vse Sifre niso aktivnhe. Program za poroCanje vsebuje vse
Sifre, ki jih doloGajo predpisi, veljavni v posameznem letu. Ce se ti predpisi med
letom spremenijo, mora program ohranjati na letni ravni tudi prvotne reSitve
(Sifre), Ceprav se te v tekoem obdobju za poro¢anje ne uporabljajo ve€. Ker so
imeli nekateri poroCevalci ob uveljavitvi nove placne zakonodaje zaradi pogostih
sprememb Sifrantov v zvezi s tem teZave, so jim usluzbenci AJPES pri tem nudili
dodatno strokovno pomoc.

Program ISPAP naj bo pripravijen tako, da bi se podatki lahko vnasali tudi
rocno, ne le z uvazanjem datoteke v XML obliki. AJPES mora zagotavljati
nacin poroCanja, ki ga doloCajo Pravilnik o metodologiji za posredovanje in
analizo podatkov o platah v javhem sektorju oz. zahteve Ministrstva za javno
upravo; pri tem ro¢ni vnos podatkov ni dovoljen.

V programu ISPAP naj se omogoc¢i poro€anje o izplac¢anih plac¢ah za tekog€i
mesec, saj nekateri delodajalci place za teko€i mesec izplacujejo ze v istem
in ne v naslednjem mesecu. AJPES je predlog podrobno preucil, vendar je
ugotovil, da je program lahko prilagojen le nacinu izplacila pla¢ vecine
poroCevalcev. Tisti izplaCevalci, ki bi to poroCanje Zeleli opraviti prej, lahko XML
datoteko pripravijo Ze v €asu svojega izplacila plac, takoj na zacetku naslednjega
meseca pa le z enim ukazom podatke posliejo AJPES. Ob proucCevanju tega
predloga je bilo ugotovljeno, da je takih poroCevalcev, ki placo izplacujejo Se pred
iztekom meseca, manj kot odstotek.
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3.3.2 Statistika financ¢nih racunov

Uporabniki spletnega programa za oddajo podatkov za statistiko finanénih raCunov
so v poprecju z njim zadovoljni, saj so ga v letosnji anketi tako kot Excel preglednico
ocenili s 4, kar je boljSe kot pred letom, ko je bil spletni program ocenjen s 3,9 in
Excel preglednica z oceno 3,7.

V anketi so poslovni subjekti oddali tudi 17 pisnih predlogov oziroma ocen. Predlogi
oz. ocene, ki so jih dali na vsebino poro€anja, kazejo na njihovo premajhno
poznavanje navodil Banke Slovenije, zato jih bodo usluzbenci AJPES na to Se
opozarjali. Od ostalih predlogov so bili najpogostejSi naslednii:

— Rok poro€anja za cetrto trimese€je posameznega leta naj se uskladi s
predlozitvijo letnih porocil. Rok poro€anja je doloCila Banka Slovenije skladno z
roki za njeno sporoCanje teh podatkov o0z. na njihovi podlagi izdelanih analiz
Evropski centralni banki. Glede na istovrstne pripombe v preteklih letih Banka
Slovenije dovoljuje predlozitev podatkov za Cetrto trimesecje tudi po 10. februarju
0z. do 20. februarja.

— Program oz. Excel preglednica za poro€anje je preobSirna in premalo
pregledna, ker vsi stolpci na ekranu niso vidni. Vsebino spletnega programa
oz. Excel preglednice je doloCila Banka Slovenije in v njej v obliki matrike zdruzila
veC obrazcev za posredovanje podatkov, zato je preglednica dejansko obsezna
(ima 238 polj za vnos podatkov; skupaj s sestevki, ki se izraCunavajo sami, ima
celo 520 polj s podatki). AJPES je Banko Slovenije na pripombe uporabnikov v
zvezi s preglednostjo ze opozoril, vendar je Banka Slovenije ugotovila, da so
izbrane resitve za izpolnjevanje namena tovrstnega poro€anja primerne.

3.4 Bonitetna in druge trzne dejavnosti

3.4.1 Bonitetna dejavnost

V zvezi z informacijami o boniteti poslovanja posameznih poslovnih subjektov se je
nekaj predlogov oziroma pripomb nanasalo na zbirko finanénih podatkov FI-PO in
eBON. Uporabniki so predlagali:

— AJPES naj izboljsa iskanje podatkov po nazivu poslovnega subjekta.
Predlogi za izboljSanje iskalnika pri storitvah FI-PO Ajpes in eBON so ze
pripravljeni, nekatere izboljSave za laZje iskanje pa so Ze uvedene.

— lzpis bonitetne informacije naj bo pripravljen takoj po placilu storitve.
AJPES izdela bonitetno informacijo v tistem dnevu, ko prejme potrdilo o placilu.
Ce je potrdilo prejeto ob koncu delovnega dneva, izdela bonitetno informacijo v
zaCetku naslednjega dneva. Z vedjimi stalnimi naroCniki ima AJPES sklenjeno
pogodbo, ki omogoca placilo enkrat mesecno.
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— AJPES naj vzpostavi neposredno obveséanje uporabnikov bonitetnih
storitev na njihov elektronski naslov. AJPES bo neposredno obvescanje
naro¢nikov bonitetnih informacij zacel izvajati Zze v zaCetku leta 2009 z uporabo
sistema neposredne elektronske poste, ki bo uporabniku prijazna.

3.4.2 Vedéstransko pobotanje terjatev in obveznosti

Uporabniki storitve pobotanja terjatev in obveznosti so podali predvsem naslednje
predloge:

— AJPES naj omogoéi ve€¢ kot enkrat mese€no pobotanje terjatev in
obveznosti. AJPES namerava v letu 2009 povecati aktivnosti trZzenja te storitve in
na tej podlagi oceniti moznost izvajanja pobotanja dvakrat na mesec; pobot je
toliko bolj uspesen, kolikor vedji je obseg sodelujocih poslovnih subjektov.

— AJPES naj omogo¢€i popravljanje podatkov o obveznostih, predlozenih v
pobot, tudi po tem, ko so podatki ze podpisani in oddani. Popravljanje
(dodajanje, storniranje) podatkov v prijavi za pobotanje je skladno s SploSnimi
pogoji vecCstranskega pobotanja obveznosti in terjatev pri AJPES Ze mozno, in
sicer najpozneje do 13. ure na dan pobotanja.

3.5 Spletni portal

Spletni portal AJPES predstavlja vstopno to¢ko do informacijskih storitev, zato mu
AJPES posveca veliko pozornost s ciliem uporabnikom zagotoviti pregleden, hiter in
preprost dostop do elektronskih storitev in objavljenih informacij.

Iz rezultatov izvedene ankete je razvidno, da so uporabniki spletnega portala na
splosno zadovoljni z njim (19 uporabnikov je odgovorilo, da so zadovoljni s
preglednostjo, azurnostjo in dostopnostjo do podatkov). Nekateri so menili, da je
potrebno povecati preglednost spletnega portala, e bolj poudariti aktualne vsebine
in poenostaviti uporabniska navodila.

Med temi predlogi so bili Se posebej poudarjeni naslednii:

— AJPES naj zagotovi vecji kontrast oziroma temnejse izpise besedil. AJPES
bo to pobudo reSeval v okviru prenove spletnega portala.

— AJPES naj omogo¢i obvescanje o novostih na svojem splethem portalu
preko elektronske poste. Registrirani uporabniki spletnega portala AJPES Ze
imajo moznost, da se s klikom na »Moja stran« brezplacno naroc€ijo na obvestila o
novostih na spletnem portalu, na obveS€anje o dogodkih iz koledarja obveznosti
in na prejemanje novic. NaroCilo na tovrstne storitve lahko tudi kadarkoli
preklicejo.
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— Spletni portal naj vsebuje tudi vrstico, iz katere bo razvidno, kje v strukturi
portala se njegov uporabnik trenutno nahaja. AJPES bo moZnost upostevanja
te pobude Se proucil, ocenjuje pa, da je mesto, kjer se uporabnik trenutno nahaja,
razvidno Ze iz same naslovne vrstice v brskalniku.

AJPES se zaveda, da je koli€ina raznovrstnih podatkov in informacij, ki jih objavlja na
svojem spletnem portalu, veCja od vecCine spletnih portalov drZzavnih in javnih
organov. Zaradi tega manj veSci uporabniki porabijo nekaj ve€ €asa, da spoznajo vse
funkcionalnosti portala. Na drugi strani je velika vecina uporabnikov pohvalila vsebine
na spletnem portalu. AJPES se bo tudi v prihodnje poskusSal v ¢im vecji meri
prilagoditi zZeljam in konkretnim pripombam uporabnikov spletnega portala. Pri
prihodnji prenovi spletnega portala bo skuSal e povecati njegovo preglednost in
uporabnost.

4, PREDLOGI ZA NOVE STORITVE AJPES

Na vprasanje o predlogih za nove storitve AJPES je odgovorilo 92 anketiranih. Nekaj
anketiranih je predlagalo naj AJPES opravlja storitve, ki jih po veljavnih predpisih oz.
glede na svoje poslanstvo ne more opravljati ali pa bi jih lahko opravijal le z
razSiritvijo pristojnosti na podro€ju svojih trznih storitev.

Med predlogi za nove storitve, ki jih AJPES Ze nacrtuje, so anketirani izpostavili zlasti
naslednje predloge.

4.1 Poslovni register Slovenije

— AJPES naj izdela takSsno programsko opremo, ki bo omogocila vecje
zdruzevanje oz. povezovanje podatkovnih baz za pridobivanje podatkov o
posameznem poslovnem subjektu. AJPES v letu 2009 naclrtuje vpeljavo
nekaterih dodatnih storitev na tem podroc€ju, ki jih omogoc€ajo veljavni predpisi. O
novih storitvah bodo uporabniki obvesceni prek spletnega portala AJPES.

4.2 Objava letnih porogil

— AJPES naj javno objavi letha porocila bank in letna poroc€ila pravnih oseb
javnega prava. Letna porocila bank se Ze javno objavljajo v okviru letnih porodil
gospodarskih druzb (JOLP), saj so banke, kot delniSke druzbe ustanovljene po
Zakonu o gospodarskih druzbah, zavezane k javni predlozitvi letnih porodil.
AJPES doslej ni zagotavljal javne objave letnih porocil pravnih oseb javnega
prava (neposrednih in posrednih proracunskih uporabnikov), ker veljavni Zakon o
racunovodstvu (sprejet leta 1999), ki ureja raCunovodenje in predlaganje letnih
poroc€il pravnih oseb javnega prava, neposredno ne doloca njihove javne objave.
Obveznost javne predlozitve raCunovodskih izkazov pravnih oseb javnega prava
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pa izhaja iz same narave njihovega poslovanja, standardov fiskalne preglednosti
mednarodnih organizacij, katerih ¢lanica je oz. Zeli postati Slovenija (IMF, OECD),
predpisov o dostopu do informacij javnega znacaja, direktiv EU o proraCunskem
poslovanju idr., zato AJPES nacrtuje v interesu SirSe strokovne javnosti (vklju¢no
z drzavnimi institucijami kot je Racunsko sodis¢e RS) in druge javnosti do konca
leta 2009 vzpostaviti tudi javno objavo letnih poro€il pravnih oseb javnega prava.

— AJPES naj nudi tudi raéunovodske storitve, zlasti s podroc¢ja knjigovodstva
oz. sestave letnih porocil za manjSe poslovne subjekte. AJPES za opravljanje
tak3nih storitev nima pooblastila v Sklepu o ustanovitvi AJPES.

Priloge: 3
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VPRAGALNIK O ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV STORITEV AJPES
Spogtovani!

AJPES je dolgan vsako leto T skladno s 34. llenom Zakona o javnih agencijah T zbrati mnenja o zadovoljstvu uporabnikov z
izpolnjevanjem svojih temeljnih nalog oziroma storitev. Pri uresnilevanju svojega osnovnega poslanstva T ha enem mestu v
drgavi zbirati vse javne podatke o poslovnih in drugih subjektih in jih z enega mesta nuditi ali posredovati vsem upravilenim
uporabnikom T si AJPES vsako leto prizadeva izboljgevati kakovost izvajanja svojih nalog z odpravljanjem administrativnih
ovir, z uvajanjem sodobnega elektronskega poslovanja, s svetovanjem pri posredovanju podatkov in uporabi storitev. Pri tem
so nam v veliko pomol tudi mnenja uporabnikov storitev in zavezancev za posredovanje podatkov, ki jih med drugim zberemo
tudi z vsakoletno anketo. Zato vas prosimo, da ham odgovorite tudi na letognjo anketo, ki je anonimna.

Ob tej prilognosti pa bi vas radi seznanili, da je bilo leto 2008 izredno pomembno ne le za uresnilevanje poslanstva AJPES,
temvel predvsem za izboljganje preglednosti slovenskega poslovnega okolja. Od 1. februarja 2008 je namrel vkljulen v
poslovni register, ki ga vodi AJPES, tudi sodni register; AJPES je postal upravljavec centralizirane informatizirane baze
sodnega registra kot sestavnega dela poslovnega registra. S tem dejanjem in vzpostavitvijo vpisa gospodarskih drugb v sodni
register prek e-VEM tolk je bil v prvih osmih mesecih nove ureditve dosegen poprelni las registracije (ustanovitve)
gospodarskih drugb 4 dni. Pri kar 70 % registriranih novih gospodarskih drugbah, pri katerih registrskim sodiglem od
predlagateljev vpisa ni bilo potrebno zahtevati dopolnitev ali sprememb listin za vpis, je bil poprelni las ustanovitve le 3 dni.
Na spletnem portalu AJPES so skladno s prvo publicitetno direktivo o elektronskem poslovanju (Direktiva 2003/58/ES)
omogoleni takojgnji dostopi do vseh javnih podatkov o vpisih gospodarskih drugb v sodni register (eObjave v postopkih
vpisov v sodni register, iPRS). K preglednosti slovenskega poslovnega okolja in s tem k varnosti v pravhem prometu pa bo
pomembno prispevalo tudi informiranje o insolventnih postopkih prek spletnega portala AJPES (eObjave v postopkih zaradi
insolventnosti), uvedeno s 1. oktobrom 2008. Ob teh zadnjih dosegkih v razvoju poslanstva AJPES bomo ge posebej veseli
vagih mnenj ali predlogov, s kakgnimi novimi storitvami bi lahko AJPES v prihodnje ge prispeval k preglednosti slovenskega
poslovnega okolja.

Najlepga hvala za vage sodelovanje!

mag. Romana Logar,
direktorica AJPES

. ODGOVORIL BOM DRUGIE | | NE ZELIM ODGOWARIAT! |

Vpragalnik

1. S kakgnim namenom in kako pogosto dostopate do

|_,spletnega portala AJPES?

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni O
register Slovenije T PRS)

Pogosto Vlasih Nikoli Ne vem

o O

O

Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih potrdil T eEDP

Zaradi vpogledov v zbirko finanInih podatkov FI-PO Ajpes

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS O O O O

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih vpisov v sodni register O O O O

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih zaradi insolventnosti O O O O

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP O O O O

Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T

RZPP O O O O

Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah, neporavnanih obveznostih, prejemkih

in izdatkih... O © O O
O O O O
O O O O
O O O O

Zaradi vpogledov v eBON
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Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki za statistiko finanInih ralunov,
podatki o plalahé )

Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil

O O O

Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES

OXNOIN®)
OINOIN®)
OINOIN®)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES obilajno uspe

I—.'

najti podatke oziroma informacije, ki jin iglete?

Q Da, vedno.
QO Da, s pomoljo uslugbencev AJPES.

O Ne, dostopi so zapleteni.

3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja izrazite

I—l'

svoj odnos do podatkov in informacij AJPES.:

Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo strinjanja.
L_e je vag odgovor éne vemg¢ oznalite 0.

0 1 2 3 4 5

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji) samostojnega podijetnika, bi se obrnilna AJPES. O O O O O O
L_e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji) gospodarske drugbe, bi se obrnil na

AJPES. 000000
Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa jasna. O OO0 0O0
Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi slugijo kot pomol pri delu oziroma so

pomembni za lagje odlolanje. O 00000
Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim uporabnikom. O OO0 0O0
Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam sodelavcem in prijateljem. O OO0O00O0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma informacij

.na spletnem portalu AJPES:

Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo dostopa do podatkov.
Le podatkov oziroma informacij ne uporabljate, oznalite 0.

0 1 2 3 4 5
Podatki o poslovnih subjektih T iPRS OONONONONS)
eObjave v postopkih vpisov v sodni register O OO000O0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti O OO0O00O0
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP O OO0 0O0
Evidenca digitalnih potrdil T eEDP O OO000O0
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Javna objava letnih porolil T JOLP O O0O0O0O0
Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane obveznosti, prejemki in izdatkié ) OONONONONS)
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes O O0O0O0O0
Spletna boniteta eBON O OO0OO0OO0O0

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov oziroma
—_Informacij na spletnem portalu AJPES:

L
Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo dostopa do podatkov.
L_e podatkov oziroma informacij ne uporabljate, oznalite 0.

0 1 2 3 4 5
Podatki o poslovnih subjektih T iPRS OONONONON®
eObjave v postopkih vpisov v sodni register O O0O0O0O0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti O O0O00O0
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premilnin 7 RZPP O OO0 0O0
Evidenca digitalnih potrdil T eEDP O OO000O0
Javna objava letnih porolil T JOLP OONONONONO)
Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane obveznosti, prejemki in izdatkié ) O OO0 0O0
Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes OONONONONS)
Spletna boniteta eBON O OO0OO0OO0O0

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih opravija
AJPES, oziroma z uporabnigkimi programi, prek
katerih AJPES predlagate podatke?

Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo zadovoljstva.
Le storitev oziroma uporabnigkih programov ne uporabljate, oznalite 0.

0 1 2 3 4 5
Registracija samostojnega podjetnika T aplikacija e-VEM O ONONONONO)
Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM O O000O0
Registracija sobodajalcev O OO0O00O0
Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register Slovenije - PRS O ONONONONGO)
Program za vnos podatkov letnih porolil:
- na spletnem portalu O OO0O00O0
- lokalni vnos (Excel preglednica) O ONONONONG®
Program za vnos podatkov za statistiko finanlnih ralunov:
- na spletnem portalu O ONONONONG®
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- lokalni vnos (Excel preglednica) O ONONONONGO)
Spletna aplikacija za vnos podatkov o izplalanih plalah O O O O O O

. 7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo kakovosti.
Le trgnih storitev AJPES ne uporabljate, oznalite O.

Bonitetne informacije na papirju

Spletna boniteta eBON

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes

OO0 0|0|°
OO0 00"
OO0 0O0/0"™
OO0 0|0«
OO0 0 0=+
OO 00"

Velstransko pobotanje

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s spletnim
|_,portalom:

Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo zadovoljstva.

Oblika

Vsebina

Preglednost

OO0 00~
OO0/ 00™P
OO0 00«
OO0 00 ~*
OO0 00«

Prijaznost do uporabnika

. o
|%9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

- Izberite izpostavo -

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi AJPES, s
.katero poslujete:

Ocena 1 pomeni najnigjo, ocena 5 pa najvigjo stopnjo zadovoljstva.
Le ne poslujete z nobeno izpostavo AJPES, oznalite 0.

0 1 2 3 4 5
Strokovnost uslugbencev O OO 0O0OO0O0
Hitrost regevanja zadev O OO 0OO0OO0
Prijaznost uslugbencev O OO 0OO0OO0
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Ustreznost delovnega lasa za stranke

ONN®
ONN®;
ONN®);
ONN®;
ONN®;
ONN®)

Urejenost prostorov, opreme in okolja

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti storitev

,AJPES:

Kaj bi izboljgali?

Ali ste s lim posebno zadovoljni?

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri ste

zaposleni?
I P

- Izberite obliko organizacije -

.14. Navedite svoje podrolje dela (delovho mesto):

- Izberite podrocje dela -

o 00Tt




0000o0IoItobO0mooooo
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Rezultati za vse izpostave

Na vpragalnik je odgovorilo 1639 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (1.498)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T

iIPRS (1.524)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (1.453)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (1.435)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T
JOLP (1.478)

Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin 1

RZPP (1.424)

Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in

izdatkih... (1.447)

Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (1.422)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (1.438)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil,
podatki za statistiko finanInih ralunov, podatki o
plalahé ) (1.543)

Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih

pojasnil (1.453)

Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (1.485)
Zaradi vpogledov v eBON (1.431)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 1.559)

Da, vedno 1.171
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 329 m—
Ne, dostopi so zapleteni 50 m

0 M M A M [



J000mOIDOI0DOIOIDOmOo0NoO000000

3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podjetnika, bi se obrnil na AJPES. (1.441)

4,2

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (1.467)

4.7 e |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila
pa jasna. (1.493)

4,0 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za
lagje odlolanje. (1.502)

3,9 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (1.496)

3,8 |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (1.457)

3,6

4,0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (1.338) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (996) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (792) 3,8
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 35

premilnin T RZPP (584)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (591)

3,6 I |

Javna objava letnih porolil T JOLP (1.130)

4] |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (1.006)

40 S |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (903) 4,0
Spletna boniteta eBON (794) 3,8
3,9

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (1.312) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (948) 4,1
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (734) 3,8
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (556)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (567) 3,/ SSSSSSSSSSS——— |
Javna objava letnih porolil T JOLP (1.092) 4,1 |
Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (974)

3,7 I |

40 S |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (878) 4,0
Spletna boniteta eBON (749) 3,9
4,0

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

.podatke?
Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e- 43
VEM (544) '
Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e- 49
VEM (559) '
Registracija sobodajalcev (310) 4,0 ———————— |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register

.. [
Slovenije - PRS (513) 4.0

LP - splet (1.168) 4,3 . |
LP - excel (798) 4,2 m—————————— |
SFR - splet (875) 4,0 —————— |
SFR - excel (616) 4,0
PLALE - splet (1.110) 4,4

4,1

. 7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (685) 4,1
Spletna boniteta eBON (628) 4,0
Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (698) 4,0
Velstransko pobotanje (466) 4,0

4,0

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

|%spletnlm portalom:

Oblika (1.546) 41
Vsebina (1.547) 42
Preglednost (1.544) 4.0
Prijaznost do uporabnika (1.544) 41
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4,1

— 9. S katero izpostavo AJPES poslujete?

(odgovor: 1.436)

Ljubljana 454

Celje 99 m—
Koper 89 m—
Kran;j 137 n———
Krgko 40

Maribor 212 n————
Murska Sobota 49 w—

Nova Gorica 77 e—
Novo Mesto 74—
Postojna 39 mmm
Trbovlje 24 mm

Velenje 51
Nobeno 91 e—

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (1.274) 4,4
Hitrost regevanja zadev (1.294) 4,4
Prijaznost uslugbencev (1.304) 4,5
Ustreznost delovnega lasa za stranke (1.222) 4,2
Urejenost prostorov in okolja (903) 4,3

4,4

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|_,storltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 188. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 175. [izpis posameznih odgovorov]

. 12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 92. [izpis posameznih odgovorov]
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

ste zaposleni?
— P

(odgovor: 1.513)
gospodarska drugba

680

samostojni podjetnik

185 m——

ralunovodski servis

171 e——

pravna oseba zasebnega prava 37 mm

pravna oseba javnega prava 225 m——
drugtvo 15m

banka 60

notariat 12m

sodigle 51

odvetnigtvo 33m

drugo 90—

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 1.513)

finanlnik 108 m—
ralunovodja 847
analitik 29m
trgnik 24 m
pravnik 49 mm
revizor 61
davlnik 51
banlnik 36m
raziskovalec 51
informatik 29m
poslovodja 65 mm
notar 31
odvetnik 16w
sodnik 0
novinar 1
proizvajalec proizvodov in storitev 26m
javni uslugbenec 60 mm
funkcionar 41
gtudent 18m
drugo 182 m—

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.
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Rezultati za izpostavo Ljubljana

Na vpragalnik je odgovorilo 454 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (427)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T

iIPRS (439)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (421)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (412)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T

JOLP (427)

Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (411)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (417)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (413)

Zaradi vpogledov v zbirko finanInih podatkov FI-PO
Ajpes (417)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil,
podatki za statistiko finanInih ralunov, podatki o
plalahé ) (441)

Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih

pojasnil (423)

Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (429)
Zaradi vpogledov v eBON (416)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 441)

Da, vedno 329
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 90 n———
Ne, dostopi so zapleteni 22 mm

0 I | U
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podjetnika, bi se obrnil na AJPES. (415)

4,1

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (423)

4] e |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (434)

3,9 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (437)

3,8 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (433)

3,8 |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (424)

3,6

3,9

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (400) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (293) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (225) 3,8
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 35

premilnin T RZPP (169)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (170)

3,6 I |

Javna objava letnih porolil T JOLP (342)

4] .|

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (296)

3,9 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (270) 3,9
Spletna boniteta eBON (240) 3,9
3,9

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (390) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (286) 4,1
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (215) 3,8
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (165)

3,6 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (169)

3,7 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (325)

4.1 e, |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (281)

3,9 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (261) 3,9
Spletna boniteta eBON (222) 3,9
3,9

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (158)

4,3

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (166)

4,2

Registracija sobodajalcev (93)

3,8 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (163)

4] e, |

LP - splet (352)

4,2 |

LP - excel (257)

4] e |

SFR - splet (281)

3,9 |

SFR - excel (201) 3,9
PLALE - splet (341) 4,3
4,1

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (218) 4,0
Spletna boniteta eBON (198) 4,0
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (216) 4,0
Velstransko pobotanje (141) 4,0

4,0

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (448) 4,0
Vsebina (450) 4,2
Preglednost (447) 3,9

Prijaznost do uporabnika (449)

4.0 e, |

4,0
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|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 454)
Ljubljana 454
Celje

Koper

Kranj

Krgko

Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

[ellellelieliolio] o]l o] o] o] o] o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (380) 4,3
Hitrost regevanja zadev (383) 4,2
Prijaznost uslugbencev (387) 4,4
Ustreznost delovnega lasa za stranke (361) 4,0
Urejenost prostorov in okolja (238) 4,2

4,2

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 73. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 58. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 30. [izpis posameznih odgovorov]

0 T M W
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

I—D

ste zaposleni?

(odgovor: 440)

gospodarska drugba 234
samostojni podjetnik 4] e—
ralunovodski servis 60 n———
pravna oseba zasebnega prava 14 wm
pravna oseba javnega prava 42 e—
drugtvo 7m
banka 6m
notariat 5n
sodigle 1
odvetnigtvo 7w
drugo 23

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 444)

finanlnik 28
ralunovodja 261
analitik A
trgnik 7m
pravnik 15 mm
revizor 1
davlnik 0
banlnik 31
raziskovalec 21
informatik O9m
poslovodja 27 e
notar 1
odvetnik 4
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 6m
javni uslugbenec 12 m
funkcionar 31
gtudent 21
drugo 59 m—

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.
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Rezultati za izpostavo Celje

Na vpragalnik je odgovorilo 99 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (93)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (94)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (89)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (87)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (94)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (87)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (90)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (88)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (89)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (97)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (90)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (91)

Zaradi vpogledov v eBON (89)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 94)

Da, vedno 70
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 19 n—
Ne, dostopi so zapleteni 5 mm

0 0 A T
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (88)

4,0

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (88)

4] e |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (96)

4,0 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (94)

3,7 I |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (91)

3,7 |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (85)

3,5

3,8

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (79) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (59) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (46) 3,7
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 36

premilnin T RZPP (37)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (31)

3,6 I |

Javna objava letnih porolil T JOLP (72)

4] .|

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (64)

3,8 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (58) 3,8
Spletna boniteta eBON (51) 3,8
3,9

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (75) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (55) 4,2
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (45) 3,7

0 0 A T
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (35)

3,6 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (31)

3,5 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (72)

4 0 . |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (64)

40 S |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (54) 3,9
Spletna boniteta eBON (45) 3,9
3,9

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (30)

4,3

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (32)

4,3

Registracija sobodajalcev (20)

3,9 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (33)

3,9 |

LP - splet (82)

4,2 |

LP - excel (49)

4] e |

SFR - splet (58)

3,9 |

SFR - excel (36) 3,8
PLALE - splet (72) 4,2
4,1

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (42) 4,1
Spletna boniteta eBON (35) 3,9
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (36) 4.1
Velstransko pobotanje (30) 4,2

4,1

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (97) 4,1
Vsebina (96) 4,3
Preglednost (97) 4,0

Prijaznost do uporabnika (96)

4] e |

4,1

0 0 A T
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 99)
Ljubljana

Celje 9
Koper

Kranj

Krgko

Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

[ellelieolioliolo] o] o] o] o] o] i (o] o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (92) 4,5
Hitrost regevanja zadev (93) 4,5
Prijaznost uslugbencev (93) 4,6
Ustreznost delovnega lasa za stranke (90) 4,3
Urejenost prostorov in okolja (71) 4,5

4,5

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 10. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 10. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 5. [izpis posameznih odgovorov]

0 0 A T
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

ste zaposleni?
— P

(odgovor: 95)

gospodarska drugba 44

samostojni podjetnik 16 e——
ralunovodski servis O m—
pravna oseba zasebnega prava 2m

pravna oseba javnega prava

15 m—

drugtvo 2m
banka lm
notariat 0
sodigle 0
odvetnigtvo 3 =
drugo 3 =

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 92)

finanlnik O m—
ralunovodja 53
analitik 0

trgnik 0
pravnik 0

revizor 2m
davlnik 0
banlnik 1w
raziskovalec 0
informatik 3mm
poslovodja 2m
notar 0
odvetnik 1nm
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 3mm
javni uslugbenec 1nm
funkcionar 0
gtudent 1w
drugo 16 m—

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.
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Rezultati za izpostavo Koper

Na vpragalnik je odgovorilo 89 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (82)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (83)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (82)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (81)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (83)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (81)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (81)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (80)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (80)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (89)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (81)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (83)

Zaradi vpogledov v eBON (78)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 88)

Da, vedno 68
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 15 m—
Ne, dostopi so zapleteni 5 mmm

0 O A
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (85)

4,0

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (86)

4] e |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (86)

3,9 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (85)

3,7 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (84)

34me————————— |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (83)

3,4

3,7

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (77) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (49) 3,9
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (41) 3,7
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 35

premilnin T RZPP (35)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (29)

3,7 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (59)

4] |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (51)

3,9 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (50) 3,9
Spletna boniteta eBON (42) 3,8
3,9

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (78) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (47) 3,8
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (41) 3,6

0 0
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (36)

3,5 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (34)

3,7 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (62)

4.1 e, |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (51)

3,9 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (53) 3,9
Spletna boniteta eBON (44) 3,7
3,8

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (34)

4,3

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (34)

4.4

Registracija sobodajalcev (16)

3,9 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (31)

4 0 e, |

LP - splet (62)

4,2 |

LP - excel (41)

4 0 . |

SFR - splet (49)

ey

SFR - excel (35) 3,8
PLALE - splet (58) 4,2
4,1

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (39) 3,7
Spletna boniteta eBON (36) 3,6
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (40) 3,7
Velstransko pobotanje (23) 3,8

3,7

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (87) 4,0
Vsebina (87) 4,1
Preglednost (87) 3,9

Prijaznost do uporabnika (87)

3,9 |

4,0

0 0
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|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 89)
Ljubljana

Celje

Koper 8
Kranj

Krgko

Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

OO0 O0I0|I0|0|o|o|ojwv|o|o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (79) 4,4
Hitrost regevanja zadev (81) 4,3
Prijaznost uslugbencev (81) 4.4
Ustreznost delovnega lasa za stranke (76) 4,2
Urejenost prostorov in okolja (61) 4,2

4,3

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 12. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 13. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 5. [izpis posameznih odgovorov]

0 0
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri
i?
|_,ste zaposleni”

(odgovor: 88)

gospodarska drugba 43

samostojni podjetnik 18 m——
ralunovodski servis 13 e—
pravna oseba zasebnega prava 3 mm

pravna oseba javnega prava 8 m—
drugtvo lm

banka 0

notariat 0

sodigle 0

odvetnigtvo 0

drugo 2m

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno
.mesto):

(odgovor: 87)

finanlnik 7 e—
ralunovodja 47
analitik 1nm
trgnik 1nm
pravnik 3mm
revizor 0
davlnik 0
banlnik 0
raziskovalec 0
informatik 0
poslovodja 4 o
notar 0
odvetnik 0
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 2m
javni uslugbenec 2m
funkcionar 0
gtudent 4
drugo 16 ee———

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.
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Rezultati za izpostavo Kranj

Na vpragalnik je odgovorilo 137 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (129)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T

iIPRS (131)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (124)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (122)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T

JOLP (123)

Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (122)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (122)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (121)

Zaradi vpogledov v zbirko finanInih podatkov FI-PO
Ajpes (123)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil,
podatki za statistiko finanInih ralunov, podatki o
plalahé ) (132)

Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih

pojasnil (123)

Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (126)
Zaradi vpogledov v eBON (122)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 130)

Da, vedno 97
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 29 m——
Ne, dostopi so zapleteni 4m

0 T A
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podjetnika, bi se obrnil na AJPES. (123)

4,2

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (126)

4 3 . |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (134)

4,1 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (131)

4,1 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (132)

3,7 |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (131)

3,5

4,0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (115) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (86) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (64) 3,8
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 36

premilnin T RZPP (48)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (49)

3,6 I |

Javna objava letnih porolil T JOLP (99)

4,3 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (85)

3,9 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (68) 4,0
Spletna boniteta eBON (67) 3,9
3,9

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (114) 4,2
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (80) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (56) 3,8
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (47)

3,7 |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (44)

3,7 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (98)

4.7 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (82)

3,9 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (70) 4,0
Spletna boniteta eBON (64) 4,0
3,9

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (50)

4,2

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (51)

4,1

Registracija sobodajalcev (26)

ey

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (37)

4 0 e, |

LP - splet (107)

4,3 |

LP - excel (70)

4.7 |

SFR - splet (79)

4,1 |

SFR - excel (59)

4,1

PLALE - splet (112)

4.4

l—»

4,2

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (48) 4,1
Spletna boniteta eBON (49) 4,0
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (59) 4.1
Velstransko pobotanje (35) 3,7

4,0

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (135) 4,2
Vsebina (134) 4,3
Preglednost (135) 4,1

Prijaznost do uporabnika (134)

4] e |

4,2

0 T A AT



JO00mOIDOIDDOIdIDOmIoO0000D0OIO00a0

. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 137)
Ljubljana

Celje

Koper

Kranj 13
Krgko

Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

OO0 O0I0|0|o|o|o|N|o|jo|o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (115) 4,5
Hitrost regevanja zadev (117) 4,5
Prijaznost uslugbencev (120) 4,6
Ustreznost delovnega lasa za stranke (105) 4.4
Urejenost prostorov in okolja (77) 4,3

4,5

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 14. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 11. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 5. [izpis posameznih odgovorov]
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

ste zaposleni?
— P

(odgovor: 134)
gospodarska drugba

52

samostojni podjetnik

20 ———

ralunovodski servis

23 ——

pravna oseba zasebnega prava

5 mm

pravna oseba javnega prava

19 m———

drugtvo 2m
banka vy
notariat 2m
sodigle 2m
odvetnigtvo 1w
drugo 4

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 133)

finanlnik 6
ralunovodja 84
analitik 2m
trgnik Sm
pravnik 3m
revizor 0
davlnik 0
banlnik 3m
raziskovalec 11
informatik 4 mm
poslovodja 5 mm
notar 1
odvetnik 0
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 5 mm
javni uslugbenec 5 mm
funkcionar 1
gtudent 2m
drugo 8 mmm

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.
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Rezultati za izpostavo Krgko

Na vpragalnik je odgovorilo 40 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (38)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (38)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (34)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (34)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (35)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (34)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (34)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (34)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (34)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (38)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (33)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (36)

Zaradi vpogledov v eBON (36)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 40)

Da, vedno 25
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 15 m——
Ne, dostopi so zapleteni 0
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (36)

4,3

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (39)

4.7 e |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (40)

4] . |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (38)

4,1 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (39)

3,9 |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (38)

3,7

4,0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (31) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (29) 3,9
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (25) 3,8

Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (16)

3, I

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (16)

ey

Javna objava letnih porolil T JOLP (30)

4] .|

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (29)

4,1 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (24) 3,8
Spletna boniteta eBON (20) 3,8
3,8

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (29) 4,0
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (26) 3,8
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (21) 3,7
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (15)

34mee——eee—— |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (15)

3,5 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (27)

4 0 oo, |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (27)

3,8 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (21) 3,8
Spletna boniteta eBON (19) 3,6
3,7

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (16)

4,1

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (18)

4,1

Registracija sobodajalcev (11)

3,7 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (15)

3,5 I |

LP - splet (34)

4,2 |

LP - excel (19)

4.7 e |

SFR - splet (26)

ey

SFR - excel (16) 3,7
PLALE - splet (36) 4,3
4,0

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (17) 3,8
Spletna boniteta eBON (16) 3,6
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (19) 3,8
Velstransko pobotanje (15) 3,9

3,8

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (39) 4,1
Vsebina (40) 4,2
Preglednost (40) 4,0

Prijaznost do uporabnika (39)

4.2 e |

4,1
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 40)
Ljubljana

Celje

Koper

Kranj

Krgko 4
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

[elielielioliolo] o] o] o] o] lo] o] o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (38) 4,4
Hitrost regevanja zadev (40) 4.4
Prijaznost uslugbencev (39) 4,6
Ustreznost delovnega lasa za stranke (37) 4.4
Urejenost prostorov in okolja (29) 4,0

4,4

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 2. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 1. [izpis posameznih odgovorov]

0 A [ W W
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri
i?
|_,ste zaposleni”

(odgovor: 39)

gospodarska drugba 15

samostojni podjetnik 6 n——
ralunovodski servis 2 e—

pravna oseba zasebnega prava 2 e—

pravna oseba javnega prava 10 e——
drugtvo 0

banka 2 —

notariat 0

sodigle 0

odvetnigtvo 0

drugo 2 e—

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno
.mesto):

(odgovor: 39)

finanlnik 3 m—
ralunovodja 25
analitik 1m
trgnik 0
pravnik 1m
revizor 0
davlnik 1lm
banlnik 0
raziskovalec 0
informatik 1m
poslovodja 3
notar 0
odvetnik 0
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 1m
javni uslugbenec 0
funkcionar 0
gtudent 0
drugo 3 m—

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.
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Rezultati za izpostavo Maribor

Na vpragalnik je odgovorilo 212 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (197)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T

iIPRS (199)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (188)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (187)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T

JOLP (196)

Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (183)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (188)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (184)

Zaradi vpogledov v zbirko finanInih podatkov FI-PO
Ajpes (189)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil,
podatki za statistiko finanInih ralunov, podatki o
plalahé ) (203)

Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih

pojasnil (188)

Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (196)
Zaradi vpogledov v eBON (185)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 208)

Da, vedno 149
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 55 m—
Ne, dostopi so zapleteni 4m
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podjetnika, bi se obrnil na AJPES. (190)

4.4

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (197)

4 A |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (203)

4,2 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (202)

40 e |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (200)

40 S |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (189)

3,9

4,2

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

.iInformacij na spletnem

portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (177) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (137) 4,2
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (115) 3,9
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 36

premilnin T RZPP (79)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (92)

3,9 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (164)

4.2 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (148)

4,1 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (140) 4,2
Spletna boniteta eBON (118) 3,9
4,0

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (178) 4,5
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (134) 4,4
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (103) 4,0

0 O A A T
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (79)

4,0 |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (86)

4,0 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (159)

4.2 . |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (150)

4.7 .. |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (136) 4,2
Spletna boniteta eBON (111) 4,0
4,2

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (93)

4,3

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (95)

4,3

Registracija sobodajalcev (51)

4,1 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (78)

4] e, |

LP - splet (173)

4.5 |

LP - excel (114)

4 3 .|

SFR - splet (132)

4,3 . |

SFR - excel (89)

4,2

PLALE - splet (165)

4,5

l—»

4,3

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (105) 4,2
Spletna boniteta eBON (98) 4,1
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (110) 4,3
Velstransko pobotanje (78) 4,1

4,2

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (210) 4,3
Vsebina (210) 4.4
Preglednost (210) 4,2

Prijaznost do uporabnika (210)

4 4 |

4,3
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 212)
Ljubljana

Celje

Koper

Kranj

Krgko

Maribor 21
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

OO0 O0|IO0O|IO0O|OoOINOoO|Oo|o|o|o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (195) 4,6
Hitrost regevanja zadev (196) 4,6
Prijaznost uslugbencev (200) 4,7
Ustreznost delovnega lasa za stranke (190) 4.4
Urejenost prostorov in okolja (155) 4,3

4,5

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 24. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 32. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 11. [izpis posameznih odgovorov]
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri
ste zaposleni?

(odgovor: 201)

gospodarska drugba 85

samostojni podjetnik 35 m——
ralunovodski servis 13 e—

pravna oseba zasebnega prava 3m

pravna oseba javnega prava 41 e——————
drugtvo 1

banka 8 mmm

notariat 2m

sodigle 0

odvetnigtvo 4 m

drugo O

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno
.mesto):

(odgovor: 206)

finanlnik 15 m—
ralunovodja 129
analitik 3m
trgnik 3m
pravnik 5m
revizor 0
davlnik 0
banlnik 21
raziskovalec 0
informatik 3m
poslovodja 12 v
notar 0
odvetnik 21
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 21
javni uslugbenec 6 m
funkcionar 0
gtudent 21
drugo 22 n—

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:08.

0 O A A T



0 O

0 O A A T



Jo00rCobootoodibomoooboOontootoo0oo

Rezultati za izpostavo Murska Sobota

Na vpragalnik je odgovorilo 49 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (42)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (46)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (42)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (42)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (45)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (42)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (42)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (42)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (42)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanInih ralunov, podatki o plalahé ) (47)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (44)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (45)

Zaradi vpogledov v eBON (43)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 48)

Da, vedno 33
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 14 e———
Ne, dostopi so zapleteni ilm
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podjetnika, bi se obrnil na AJPES. (44)

4,2

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (44)

4 3 |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (46)

4,0 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (46)

3,9 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (46)

3,6 I |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (43)

3,6

4,0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (41) 4,2
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (30) 3,9
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (28) 3,8
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 34

premilnin T RZPP (18)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (25)

34mee———seee— |

Javna objava letnih porolil T JOLP (41)

4.0 .. |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (36)

3,9 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (34) 3,8
Spletna boniteta eBON (33) 3,8
3,8

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (40) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (30) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (26) 3,8

0 O 0 A
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (17)

3,8 |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (21)

3,7 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (36)

4.1 e |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (33)

4,7 . |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (30) 4,0
Spletna boniteta eBON (30) 4,0
4,0

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (14)

4,4

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (16)

4,1

Registracija sobodajalcev (10)

40 eSS |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (16)

4 3 . |

LP - splet (37)

4.5 |

LP - excel (27)

4.7 |

SFR - splet (30)

4,3 . |

SFR - excel (22) 4,0
PLALE - splet (35) 4,6
4,2

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (29) 4,3
Spletna boniteta eBON (28) 4,1
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (28) 4,0
Velstransko pobotanje (19) 4,1

4,1

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (48) 4,3
Vsebina (48) 4.4
Preglednost (48) 4,1

Prijaznost do uporabnika (48)

43 . |

4,3

0 O 0 A
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 49)
Ljubljana
Celje

Koper

Kranj

Krgko
Maribor
Murska Sobota 4
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

OO0 000V o|o|o|o|o|o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (44) 4,6
Hitrost regevanja zadev (45) 4,6
Prijaznost uslugbencev (45) 4,7
Ustreznost delovnega lasa za stranke (42) 4,5
Urejenost prostorov in okolja (33) 4,2

4,5

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 2. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 4. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

0 O 0 A
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

I—D

ste zaposleni?

(odgovor: 47)

gospodarska drugba 22
samostojni podjetnik 2 mmm
ralunovodski servis 4 e—
pravna oseba zasebnega prava 2
pravna oseba javnega prava 8 m—
drugtvo 0

banka 1m
notariat 0
sodigle 0
odvetnigtvo 0

drugo 8

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 47)

finanlnik 5 m—
ralunovodja 30
analitik 0
trgnik 0
pravnik 1m
revizor 0
davlnik 1m
banlnik 1m
raziskovalec 0
informatik 0
poslovodja 1m
notar 0
odvetnik 0
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 0

javni uslugbenec 3 o
funkcionar 0
gtudent 1m
drugo 4 e—

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.
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Rezultati za izpostavo Nova Gorica

Na vpragalnik je odgovorilo 77 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (71)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (72)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (70)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (70)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (72)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (70)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (70)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (70)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (70)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (76)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (73)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (74)

Zaradi vpogledov v eBON (70)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 77)

Da, vedno 54
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 17 e———
Ne, dostopi so zapleteni 6 m—

0 0
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (73)

4,0

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (72)

3,9 |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (70)

3,9 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (66)

3,7 I |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (69)

3,7 I |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (66)

3,4

3,8

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

.iInformacij na spletnem

portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (58) 4,2
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (43) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (35) 3,8
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 33

premilnin T RZPP (27)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (30)

34mee———seee— |

Javna objava letnih porolil T JOLP (49)

3,9 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (47)

3,7 |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (43) 3,5
Spletna boniteta eBON (38) 3,5
3,7

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (61) 4,0
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (41) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (33) 4,0

0 0
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (27)

3,6 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (29)

3,6 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (48)

4.1 e, |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (51)

3,8 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (44) 3,7
Spletna boniteta eBON (39) 3,6
3,8

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (26)

4,3

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (27)

4,0

Registracija sobodajalcev (14)

3,9 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (23)

3,8 |

LP - splet (61)

4,1 |

LP - excel (42)

4 0 . |

SFR - splet (42)

3,9 |

SFR - excel (31) 3,6
PLALE - splet (56) 4,2
4,0

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (34) 4,0
Spletna boniteta eBON (31) 3,9
Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (32) 3,9
Velstransko pobotanje (24) 3,8

3,9

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (75) 4,1
Vsebina (75) 4,1
Preglednost (76) 4,0

Prijaznost do uporabnika (76)

4.2 e |

4,1

0 0
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 77)
Ljubljana

Celje

Koper

Kranj

Krgko

Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica 7
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

OO0 0|I0|IN|OoO|Oo|o|o|o|o|o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (70) 4,3
Hitrost regevanja zadev (74) 4.4
Prijaznost uslugbencev (74) 4,6
Ustreznost delovnega lasa za stranke (71) 4,2
Urejenost prostorov in okolja (53) 4,1

4,3

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 9. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 11. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 8. [izpis posameznih odgovorov]

0 0
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

ste zaposleni?
— P

(odgovor: 73)

gospodarska drugba 31

samostojni podjetnik 16 ——
ralunovodski servis 5 m—

pravna oseba zasebnega prava ilm

pravna oseba javnega prava 13 m——
drugtvo 0

banka lm

notariat 0

sodigle 0

odvetnigtvo 3 mm

drugo 3

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 73)

finanlnik 2mm
ralunovodja 42
analitik 0
trgnik im
pravnik 2mm
revizor 0
davlnik 0
banlnik lm
raziskovalec 0
informatik 1m
poslovodja 3 mm
notar 0
odvetnik 1m
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 1m
javni uslugbenec 5 —
funkcionar 0
gtudent im
drugo 13 e——

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.
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Rezultati za izpostavo Novo Mesto

Na vpragalnik je odgovorilo 74 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (72)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (71)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (67)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (67)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (67)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (66)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (69)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (66)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (68)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (73)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (69)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (71)

Zaradi vpogledov v eBON (67)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 74)

Da, vedno 50
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 23 m——
Ne, dostopi so zapleteni 1w

0 T M W W T

oooonmo



8

3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (67)

4,3

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (66)

4 3 .|

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (74)

4,0 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (66)

4,1 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (69)

3,9 |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (65)

3,6

4,0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

.iInformacij na spletnem

portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (63) 4,1
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (51) 3,9
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (40) 3,7
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 34

premilnin T RZPP (29)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (35)

3,6 I |

Javna objava letnih porolil T JOLP (59)

4.2 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (55)

4,1 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (50) 4,2
Spletna boniteta eBON (45) 4,0
3,9

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (59) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (46) 4,1
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (38) 4,1

0 T A AT
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (31)

3,6 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (36)

3,8 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (58)

4.1 e, |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (56)

4,1 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (47) 4,1
Spletna boniteta eBON (45) 4,1
4,0

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (22)

4,5

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (23)

4,3

Registracija sobodajalcev (11)

43 . |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (24)

3,7 |

LP - splet (61)

4.5 |

LP - excel (39)

4 3 .|

SFR - splet (41)

ey

SFR - excel (28) 4,0
PLALE - splet (59) 4,7
4,2

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (38) 4,3
Spletna boniteta eBON (36) 4,2
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (33) 4.1
Velstransko pobotanje (21) 4,1

4,2

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (71) 4,0
Vsebina (71) 4,2
Preglednost (71) 4,1

Prijaznost do uporabnika (72)

4.2 e |

4,1

0 T A AT



8

. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 74)
Ljubljana
Celje

Koper

Kranj

Krgko
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

\'
OO0 h~IO|O|IO|IO|O|O|O|O

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (70) 4,6
Hitrost regevanja zadev (71) 4,5
Prijaznost uslugbencev (71) 4,7
Ustreznost delovnega lasa za stranke (66) 4,5
Urejenost prostorov in okolja (46) 4,3

4,5

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 11. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 10. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 7. [izpis posameznih odgovorov]

0 T A AT



8

13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri
i?
|_,ste zaposleni”

(odgovor: 72)

gospodarska drugba 21

samostojni podjetnik 10 ——
ralunovodski servis 15 m——
pravna oseba zasebnega prava 0

pravna oseba javnega prava 12 e——
drugtvo 1mm

banka 2

notariat 1mm

sodigle 1mm

odvetnigtvo 1mm

drugo 8

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno
.mesto):

(odgovor: 70)

finanlnik 6 e—
ralunovodja 42
analitik 2mm
trgnik 2 mm
pravnik lm
revizor 0
davlnik 0
banlnik lm
raziskovalec 1m
informatik 1m
poslovodja 1m
notar im
odvetnik 0
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 0

javni uslugbenec 4
funkcionar 0
gtudent im
drugo 7 —

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.

0 T A AT



8

0 T A AT



J000mOMIDOI00OIOI0ONINO0000C0IO00000G0

Rezultati za izpostavo Postojna

Na vpragalnik je odgovorilo 39 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (34)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (34)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (33)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (33)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (33)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (33)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (34)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (33)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (33)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (39)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (33)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (35)

Zaradi vpogledov v eBON (31)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 39)

Da, vedno 32
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 5 me—
Ne, dostopi so zapleteni 2 mm

0 0 0 A U [
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (36)

4,1

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (37)

4 0 oo, |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (38)

4,0 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (38)

3,8 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (37)

ey

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (36)

3,2 I

3,7

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (25) 4,3
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (18) 4,2
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (16) 3,7

Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (14)

2,8 I I

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (15)

3,1 m————— I

Javna objava letnih porolil T JOLP (30)

4.2 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (29)

40 S |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (17) 4,0
Spletna boniteta eBON (18) 3,8
3,8

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (28) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (19) 4,3
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (15) 3,9

0 00
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (12)

3,8 |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (12)

3,9 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (30)

4 4 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (23)

4,1 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (20) 4,0
Spletna boniteta eBON (19) 3,9
4,1

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (10)

4,2

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (10)

4,3

Registracija sobodajalcev (5)

40 eSS |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (10)

4 3 .|

LP - splet (32)

4,2 |

LP - excel (22)

4] e, |

SFR - splet (17)

ey

SFR - excel (11) 3,8
PLALE - splet (28) 4.4
4,1

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (15) 3,7
Spletna boniteta eBON (11) 3,8
Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (14) 4,1
Velstransko pobotanje (14) 4.4

4,0

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (39) 4,1
Vsebina (39) 4,2
Preglednost (39) 3,9

Prijaznost do uporabnika (39)

4] . |

4,1

0 00
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 39)
Ljubljana
Celje

Koper

Kranj

Krgko
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

(O8]
[elielie]ilcliolfo] o] o] jo] o] lo] o] o)

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (37) 4,5
Hitrost regevanja zadev (37) 4,5
Prijaznost uslugbencev (37) 4,5
Ustreznost delovnega lasa za stranke (33) 4.4
Urejenost prostorov in okolja (27) 3,9

4,4

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 2. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 2. [izpis posameznih odgovorov]

0 00



J000mOMIDOI00OIOI0ONINO0000C0IO00000G0

13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

I—D

ste zaposleni?

(odgovor: 37)

gospodarska drugba 19

samostojni podjetnik 1 mm
ralunovodski servis 6 n———
pravna oseba zasebnega prava 0

pravna oseba javnega prava 7 ——
drugtvo 0

banka 2

notariat 0

sodigle 0

odvetnigtvo 1 mm

drugo 1 mm

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 38)

finanlnik 3 m—
ralunovodja 25
analitik 0
trgnik 0
pravnik 0
revizor 0
davlnik 2 mmm
banlnik 1lm
raziskovalec 0
informatik 0
poslovodja 0
notar 0
odvetnik 1lm
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 0

javni uslugbenec 4 —
funkcionar 0
gtudent 0
drugo 2 mmm

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.
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Rezultati za izpostavo Trbovlje

Na vpragalnik je odgovorilo 24 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (23)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (23)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (23)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (22)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (23)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (23)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (23)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (23)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (23)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlInih ralunov, podatki o plalahé ) (24)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (23)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (23)

Zaradi vpogledov v eBON (23)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 24)

Da, vedno 17
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 6 S——
Ne, dostopi so zapleteni 1 e
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In
.Informacij AJPES:

|
Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)

samostojnega podjetnika, bi se obrnil na AJPES. (21)

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (21)
Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (24)

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje 3.8 Sssssss———————
odlolanje. (22)

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (23)

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (22)

4,2

4.7 . |

4,2 |

3,7 |

3,6
4,0

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

.Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (15) 4,6
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (11) 4,5
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (8) 4,3

Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih

premilnin T RZPP (4) 3.3
Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (7) Jdmessssse———— 000 |
Javna objava letnih porolil T JOLP (17) 4,3 me———— |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane

. . L L, [
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (20) 4.3

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (14) 4,4
Spletna boniteta eBON (13) 4,2
4,1

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (15) 4,6
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (11) 4,5
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (7) 4,0

I O 0 A AT
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (4)

3,5 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (8)

3,1 | ]

Javna objava letnih porolil T JOLP (17)

4 3 .|

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (20)

4,1 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (15) 4.4
Spletna boniteta eBON (13) 4,2
4,1

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (7)

4,6

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (8)

4,6

Registracija sobodajalcev (3)

40 eSS |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (7)

4 3 . |

LP - splet (23)

4,6 .

LP - excel (13)

4.5 .|

SFR - splet (17)

4,3 . |

SFR - excel (10)

4,1

PLALE - splet (23)

4,6

l—»

4.4

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (10) 4.4
Spletna boniteta eBON (8) 4,5
Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (12) 4,6
Velstransko pobotanje (5) 4,2

4,4

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (24) 4,3
Vsebina (24) 4,5
Preglednost (24) 4,3

Prijaznost do uporabnika (24)

4.5 .|

4.4
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|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 24)
Ljubljana
Celje

Koper

Kranj

Krgko
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

N
OO~ OIO|IO|O|IO|O|O|O|O|O

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (23) 4,7
Hitrost regevanja zadev (23) 4,6
Prijaznost uslugbencev (23) 4,7
Ustreznost delovnega lasa za stranke (23) 4.4
Urejenost prostorov in okolja (20) 4,6

4,6

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 4. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 1. [izpis posameznih odgovorov]

I O 0 A AT
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

I—D

ste zaposleni?

(odgovor: 24)

gospodarska drugba 10

samostojni podjetnik 1 o
ralunovodski servis 3 —
pravna oseba zasebnega prava 1

pravna oseba javnega prava

drugtvo

banka

notariat

sodigle

odvetnigtvo

drugo

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 24)

finanlnik 2 m—
ralunovodja 16
analitik 0
trgnik 1 e
pravnik 1 mm
revizor 0
davlnik 0
banlnik 0
raziskovalec 0
informatik 1 mm
poslovodja 2
notar 0
odvetnik 0
sodnik 0
novinar 0
proizvajalec proizvodov in storitev 0

javni uslugbenec 1 e
funkcionar 0
gtudent 0
drugo 0

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.
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Rezultati za izpostavo Velenje

Na vpragalnik je odgovorilo 51 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (45)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (47)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (46)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (43)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (46)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (45)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (46)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (43)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (43)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanInih ralunov, podatki o plalahé ) (50)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (45)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (47)

Zaradi vpogledov v eBON (43)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jin iglete?

(odgovor: 50)

Da, vedno 33
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 15 m———
Ne, dostopi so zapleteni 2 mm

0 0 A [
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (42)

4.4

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (43)

4 A |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (50)

4,2 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (48)

4,1 |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (48)

40 o |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (46)

3,7

4,1

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

.iInformacij na spletnem

portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (34) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (26) 4,2
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (18) 3,9
Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih 36

premilnin T RZPP (15)

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (20)

3,7 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (35)

4 4 |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (41)

4,3 I |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (29) 3,9
Spletna boniteta eBON (27) 3,7
4,0

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (34) 4,5
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (23) 4,2
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (16) 4,3

0 0 A [
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Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (13)

3,8 |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (16)

4,0 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (32)

4 3 . |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (37)

4.7 .. |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (28) 4,3
Spletna boniteta eBON (25) 4,2
4,2

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (15)

4,3

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (12)

4.4

Registracija sobodajalcev (8)

43 . |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (13)

4 4 |

LP - splet (45)

4,6 |

LP - excel (30)

4 6 .|

SFR - splet (26)

4,7 |

SFR - excel (17) 4.6
PLALE - splet (42) 4,8
4,5

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (24) 4,2
Spletna boniteta eBON (25) 4,1
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (26) 4,0
Velstransko pobotanje (16) 4,3

4,2

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (49) 4,3
Vsebina (49) 4.4
Preglednost (47) 4.4

Prijaznost do uporabnika (47)

4 4 |

4.4
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|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 51)
Ljubljana
Celje

Koper

Kranj

Krgko
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

ol
el lieliollolo] o] o] o] o] lo] o] o

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (48) 4,5
Hitrost regevanja zadev (48) 4,5
Prijaznost uslugbencev (49) 4,7
Ustreznost delovnega lasa za stranke (46) 4,6
Urejenost prostorov in okolja (26) 4,5

4,6

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 3. [izpis posameznih odgovorov]

0 0 A [
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

I—D

ste zaposleni?

(odgovor: 50)
gospodarska drugba

17

samostojni podjetnik

ralunovodski servis

pravna oseba zasebnega prava

pravna oseba javnega prava

drugtvo 1 e

banka 0

notariat 1 e

sodigle 0

odvetnigtvo 0

drugo 5 m—

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 48)
finanlnik

ol

ralunovodja

w
w

analitik

o

trgnik

pravnik

revizor

davlnik

banlnik

raziskovalec

informatik

poslovodja

notar

odvetnik

sodnik

novinar

proizvajalec proizvodov in storitev

javni uslugbenec

funkcionar

ORI P OO0O OO o|lolo|o|o|jo|o
|

gtudent

o

drugo

\‘

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.
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Rezultati za izpostavo Nobeno

Na vpragalnik je odgovorilo 91 anonimnih uporabnikov storitev AJPES.

1. S kakgnim namenom in kako pogosto
dostopate do spletnega portala AJPES?

Pogosto | Vlasih  Nikoli

I—»

Zaradi informacij o ustanovitvi (registraciji) poslovnih
subjektov (e-VEM, vpis v Poslovni register Slovenije T
PRS) (89)

Zaradi iskanja podatkov o poslovnih subjektih T iPRS (90)
Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
vpisov v sodni register (90)

Zaradi iskanja podatkov v rubriki eObjave v postopkih
zaradi insolventnosti (90)

Zaradi vpogledov v javno objavo letnih porolil T JOLP (89)
Zaradi vpogledov v podatke Registra neposestnih
zastavnih pravic in zarubljenih premilnin T RZPP (89)
Zaradi iskanja statistilnih podatkov o izplalanih plalah,
neporavnanih obveznostih, prejemkih in izdatkih... (89)
Zaradi vpogledov v zbirko podatkov Evidenca digitalnih
potrdil T eEDP (89)

Zaradi vpogledov v zbirko finanlnih podatkov FI-PO
Ajpes (89)

Zaradi predlogitve podatkov (podatki letnih porolil, podatki
za statistiko finanlnih ralunov, podatki o plalahé ) (89)
Zaradi spremljanja predpisov in metodologkih pojasnil (89)
Zaradi spremljanja aktualnih obvestil AJPES (90)

Zaradi vpogledov v eBON (89)

2. Ali vam na spletnem portalu AJPES
obilajno uspe najti podatke oziroma
.informacije, ki jih iglete?

(odgovor: 91)

Da, vedno 83
Da, s pomoljo uslugbencev AJPES 7 v
Ne, dostopi so zapleteni 1
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3. S stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja
Izrazite svoj odnos do podatkov In

.informacij AJPES:

Le bi potreboval informacije o vpisu (registraciji)
samostojnega podijetnika, bi se obrnil na AJPES. (80)

4,2

L e bi potreboval informacije o ustanovitvi (registraciji)
gospodarske drugbe, bi se obrnil na AJPES. (82)

4] e |

Programi za predlogitev podatkov so prijazni, navodila pa
jasna. (65)

3,7 |

Podatki in informacije na spletnem portalu AJPES mi
slugijo kot pomol pri delu oziroma so pomembni za lagje
odlolanje. (84)

4,2 .. |

Zanimajo me novosti, ki jih AJPES nudi svojim
uporabnikom. (84)

3,6 I |

Obisk spletnega portala AJPES velkrat priporolam
sodelavcem in prijateljem. (88)

3,6

3,9

4. Ocenite dostopnost do podatkov oziroma

I—D

Informacij na spletnem portalu AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (84) 4,5
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (53) 4,0
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (41) 3,8

Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (25)

3,2 I

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (17)

ey

Javna objava letnih porolil T JOLP (50)

4] |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (31)

3,6 I |

Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (31) 4,0
Spletna boniteta eBON (18) 3,5
3,8

5. Ocenite preglednost iskanih podatkov
oziroma informacij na splethnem portalu

,AJPES:

Podatki o poslovnih subjektih T iPRS (79) 4,4
eObjave v postopkih vpisov v sodni register (50) 3,9
eObjave v postopkih zaradi insolventnosti (39) 3,7

0 M M )



0 T

Register neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih
premilnin T RZPP (20)

3,6 I |

Evidenca digitalnih potrdil T eEDP (16)

3,5 |

Javna objava letnih porolil T JOLP (47)

4.1 e |

Statistilna raziskovanja (izplalane plale, neporavnane
obveznosti, prejemki in izdatkié ) (29)

4,1 |

Zbirka finanlnih podatkov FI-PO Ajpes (29) 4,3
Spletna boniteta eBON (19) 4,0
3,9

6. Kako ste zadovoljni s storitvami, ki jih
opravlja AJPES, oziroma z uporabnigkimi
programi, prek katerin AJPES predlagate

-
.podatke”

Registracija samostojnega podijetnika T aplikacija e-
VEM (14)

4,1

Registracija gospodarske drugbe T aplikacija e-VEM (15)

4,1

Registracija sobodajalcev (5)

3,8 |

Vpis drugih poslovnih subjektov v Poslovni register
Slovenije - PRS (11)

4 0 o, |

LP - splet (26)

4,0 |

LP - excel (19)

4] . |

SFR - splet (18)

3,8 |

SFR - excel (13) 3,9
PLALE - splet (20) 4,3
4,0

l—»

7. Ocenite kakovost trgnih storitev AJPES:

Bonitetne informacije na papirju (17) 3,6
Spletna boniteta eBON (13) 3,5
Zbirka finanInih podatkov FI-PO Ajpes (19) 3,6
Velstransko pobotanje (9) 3,7

3,6

8. Ocenite kako ste na splogno zadovoljni s

spletnim portalom:

Oblika (91) 4,0
Vsebina (91) 4,2
Preglednost (91) 4,0

Prijaznost do uporabnika (91)

4.0 . |

4,1
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. SRS
|_,9. S katero izpostavo AJPES poslujete”

(odgovor: 91)
Ljubljana
Celje

Koper

Kranj

Krgko
Maribor
Murska Sobota
Nova Gorica
Novo Mesto
Postojna
Trbovlje
Velenje
Nobeno

ROO|O0|O00000o|lolo|o|o

O

10. Ocenite kakovost poslovanja v izpostavi

,AJPES, s katero poslujete:

Strokovnost uslugbencev (13) 4,5
Hitrost regevanja zadev (14) 4,6
Prijaznost uslugbencev (14) 4,9
Ustreznost delovnega lasa za stranke (14) 4,3
Urejenost prostorov in okolja (12) 4,2

4,5

11. Vagi predlogi za izboljganje kakovosti

|%Lstorltev AJPES:

Gtevilo odgovorov: 10. [izpis posameznih odgovorov]

Gtevilo odgovorov: 7. [izpis posameznih odgovorov]

.12. Vagi predlogi za nove storitve AJPES:

Gtevilo odgovorov: 5. [izpis posameznih odgovorov]
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13. Kakgna je oblika organizacije, v kateri

ste zaposleni?
— P

(odgovor: 87)

gospodarska drugba 38

samostojni podjetnik 3 mm
ralunovodski servis 0

pravna oseba zasebnega prava 2 mm

pravna oseba javnega prava 19 m——
drugtvo 0

banka 13 ——
notariat 0

sodigle im

odvetnigtvo 5 m——

drugo 6 e—

14. Navedite svoje podrolje dela (delovno

.mesto):

(odgovor: 86)

finanlnik 0 m———
ralunovodja 16

analitik 9 E———
trgnik 2 m—

pravnik 9
revizor 1 e

davlnik 1 mm

banlnik 9 I
raziskovalec 0

informatik 2

poslovodja 1 mm

notar 0

odvetnik 3 m—

sodnik 0

novinar 0

proizvajalec proizvodov in storitev 2

javni uslugbenec 10 m——————
funkcionar 0

gtudent 0

drugo 12 e—————————————————

Porolilo je bilo generirano 27.01.2009 19:09.
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