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Navodila za dovoljenje ProXSign za dostop do omrezja pri podpisovanju

Pri podpisovanju dokumentov na portalu AJPES se lahko pojavi obvestilo brskalnika, ki zahteva dodatna
dovoljenja zaradi novih varnostnih politik v Windows in spletnih brskalnikih, ki so prisotna na racunalniskih
sistemih od konca 2025. To je normalen del mehanizma, ki omogoca komunikacijo med spletno stranjo in
namesceno komponento ProXSign, ki je potrebna za elektronsko podpisovanje.

1. Obvestilo brskalnika — dovolite dostop

Ce se pri podpisovanju prikaZe obvestilo:

www.ajpes.si Zeli

EJ] Poiiéite katero koli naprava v

lokalnem omreZju in vzpostavite
pOVEZavo Z jo

Blokiraj Dovoli

Selectin

»www.ajpes.si Zeli: poiscite katerokoli napravo v lokalnem omreZju in vzpostavite povezavo z njo«
je potrebno klikniti na Dovoli.
Zakaj?
e Nova varnostna politika brskalnikov in Windows zahteva, da se spletni strani izrecno dovoli dostop
do lokalne podpisne komponente.
e Breztega ProXSign ne more komunicirati z brskalnikom, kar povzro¢a napako pri podpisovanju.

2. Namestitev ali posodobitev komponente ProXSign
Ce teZava ostaja ali ¢e je verzija na racunalniku zastarela, je potrebno namestiti aktualno razli¢ico.
Prenos in navodila:
Uporabnik naj:
1. Prenese najnovejSo aktualno verzijo,
2. jo namesti,
3. ponovno zazene brskalnik.
4. Po potrebi si lahko pomaga s SETCCE navodili.

3. Rocna nastavitev dovoljenja v brskalniku (¢e uporabnik ni kliknil

»Dovoli« ali je moznost blokiral)

Tudi ¢e je uporabnik pomotoma kliknil Blokiraj, ali se mu ta mozZnost sploh ni pokazala, se to da enostavno
popraviti v nastavitvah brskalnika.
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A) Google Chrome — omogocanje dostopa v lokalno omreije
1. Na strani za podpisovanje naj uporabnik klikne krogec levo od naslovne vrstice (ikona informacij).

2.

ajpes.si

3 Povezava je varna

[} Pojavna okna in preusmeritve
Dovoljen )

(:) Piskotki in podatki spletnih mest

i8t Nastavitve spletnih mest

3. Se premakne na dno strani.
4. Pri moZnosti Dostop v lokalnem omreiZju (Local network access) izbere Dovoli.
Po osveZitvi strani bi moral podpis delovati.

[ Pomikanje in povecavafpomanjiava deljenih zavihkov Zahteva [nrivzeto)
Zahteva (privzeto)

[ MNamestitve spletnih aplikadij

I:LI Dostop v lokalnem omrezju

B) Microsoft Edge — omogocanje dostopa v lokalno omreizje

(5 h:tps;//www.ajpes.si/esign
Vizitka ajpes.si
%) Povezava je vama
E8 Moznosti potrdila
/2 Dovoljenja za to spletno mesto
Dostop do lokalnega omreZja Dovoljeno

Pigkotkd in podatki o spletnem mestu

Preprecevanje sledenja za to spletno mesto
(Uravnotezeno)

Sledilniki (3t. blokiranih: 0)

2 | Test podpisovan;.
1. Na strani za podpisovanje naj uporabnik klikne ikono klju€éavnice levo od URL-ja.
2. PrimoZnosti Dostop do lokalnega omrezja izbere Dovoli iz spustnega seznama.

4. Po spremembah naj uporabnik ponovno poskusi podpisati dokument
V vedini primerov podpisovanje zaéne delovati takoj. Ce se teZava kljub temu ponavlja, naj uporabnik:

e ponovno zaZene brskalnik,

e preveri, ali se ProXSign aplikacija izvaja (v System Tray),

e po potrebi izvede ponovno namestitev ProXSign.

e pokli¢e na center za pomoc uporabnikov AJPES
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